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MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKASI

1- Bahat Elektrikli Ev aletleri, tiim faaliyetlerinde “Misteri Odakhlik’ anlayisi ile Musteri Memnuniyetini
surekli saglayacagini,

2- Kalite YOnetim Sistemi ile uyumlu olarak, memnuniyetsizlik tekrarinin olmamasi icin gerekli
problem ¢6zme tekniklerini kullanarak iyilestirme ve kontrolleri strekli yapacagimizi,

3- Yasal mevzuatlara ve sirket politikamiza uygun sekilde degerlendirecegimizi,
4- Musteri oneri ve sikayetlerini titizlik ve gizlilik ile objektif bir sekilde ele alacagimizi,
5- Misteri iliskilerimizde seffafligi esas alacagimizi,

6- Tum misteri sikayetlerini cozecegimizi temel ilke olarak taahhit ederiz.
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